FORMULARZ REKLAMACII
ORGANIZATOR UStUGI ROZWOJOWE)
Nazwa: ZEMANO Krystian Zemanowicz
Adres siedziby: ulica Marii Sktodowskiej-Curie 24/28, 10-112 Olsztyn
E-mail kontaktowy: biuro@zemano.pl
Nr kontaktowy: +48 507049246

DANE ZGtASZAJACEGO REKLAMACIE
Imie i nazwisko:

Nr kontaktowy:

E-mail kontaktowy:

Nazwa firmy (jesli dotyczy):

NIP firmy (jesli dotyczy) :

Status: Uczestnik / Ustugobiorca (zamawiajacy) / inne*

INFORMACIE O UStUDZE ROZWOJOWEJ OBJETEJ REKLAMACIA
Nazwa ustugi rozwojowej:

Prowadzacy/trener:

Data realizacji ustugi rozwojowej:

Miejsce realizacji ustugi rozwojowej:

Nr BUR ustugi rozwojowej (jesli dotyczy): :

Forma szkolenia: Zdalna/stacjonarna/hybrydowa*
SZCZEGOLOWY OPIS REKLAMACJI

(Opis nieprawidtowosci, ktore sg powodem reklamacji ustugi rozwojowej)
Opis problemu:

Oczekiwane rozwigzanie:
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole i/lub opisaé¢ swoje oczekiwania)

[IWymiana trenera [1Zwrot czesci optaty [C1Przedtuzenie kursu CIDodatkowe materiaty



Data/godzina zdarzenia:

OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze:

- Reklamacje sktadam zgodnie z procedurg reklamacyjng Organizatora.

- Reklamacja zostata ztozona w ustawowym terminie 7 dni od zakonczenia ustugi.
- Podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

- Wyrazam zgode na kontakt: I e-mail O telefon.

Data ztozenia reklamacji Podpis zgtaszajgcego reklamacje

Reklamacje prosimy przesyta¢ drogg mailowa na adres: biuro@zemano.pl. Firma Zemano Krystian
Zemanowicz potwierdzi odbior reklamacji w ciggu 3 dni roboczych, a rozpatrzenie nastgpi w terminie
do 14 dni roboczych. Reklamacje mozna wnosi¢ w czasie Szkolenia oraz nie pdzniej niz w terminie 7
dni od daty zakonczenia Szkolenia. Po uptywie tego terminu reklamacje nie

bedg uwzgledniane.

*niepotrzebne skresli¢



