Regulamin szkolenia
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem szkolenia jest firma Zemano Krystian Zemanowicz z siedzibg w Olsztynie przy ul. Marii
Sktodowskiej - Curie 24/28, 10-112 Olsztyn.
2. Szkolenie jest organizowane zgodnie z normami prawnymi, etycznymi oraz zasadami zarzadzania jakoscig, w
tym procedurami ewaluacji i reklamaciji, jak réwniez z zasadami dostepnosci.
3. Charakter i forme szkolenia, a w szczegdlnosci jej plan, termin i miejsce okresla szczegétowo umowa
zawierana z uczestnikiem danego szkolenia.
4. Uczestnik szkolenia celem podpisania umowy o szkolenie jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu.
1. ZASADY UCZESTNICTWA
1. Celem uczestnictwa w szkoleniu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, dostepny u Organizatora szkolenia.
2. Zgtoszenie jest réwnoznaczne z akceptacjg ponizszego Regulaminu.
3. Uczestnicy muszg spetniac okreslone kryteria rekrutacyjne zgodnie z programem szkolenia
4. Przed rozpoczeciem szkolenia kazdy uczestnik otrzymuje szczegétowy program zawierajgcy cele, zakres
merytoryczny, czas trwania oraz metody pracy.
5. Program szkolenia zostaje oparty na diagnozie potrzeb rozwojowych klienta.
6. Organizator szkolenia zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z planem, w ustalonym
terminie i miejscu.
7. Celem uzyskania certyfikatu niezbedne jest zdobycie przez uczestnika 60% na tescie wiedzy, ktdry zostaje
przeprowadzony na zakorczenie szkolenia.
8. Termin i miejsce szkolenia sg zatwierdzane po konsultacji z Klientem oraz po weryfikacji zgtoszen o jego
specjalnych potrzebach.
11l. KADRA SZKOLENIOWA
1. Trener prowadzacy szkolenie posiada kwalifikacje oraz niezbedne doswiadczenie dostosowane do tematyki
szkolenia.
2. Organizator zapewnia ciaggte podnoszenie kompetencji kadry szkoleniowej oraz monitorowanie jakosci ich
pracy.
IV. EWALUACJA | JAKOSC SZKOLEN
1. Kazde szkolenie podlega procesowi ewaluacji, obejmujgcemu opinie uczestnikdw i ocene realizacji celéw
szkoleniowych, jak i jego jakosci, dostepnosci.
2. Organizator prowadzi analize wynikéw szkolen i wdraza dziatania doskonalgce.
3. Wyniki ewaluacji sg przekazywane Uczestnikom w zakresie przez nich uzgodnionym.
V. REKLAMACIJE | NIEPRZEWIDZIANE SYTUACIE
1. Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybien realizacji szkolenia,
niezgodnosci ustugi z opisem lub niezadowolenia z jej jakosci.
2. W sytuacjach losowych, takich jak awarie techniczne, choroba trenera, kleski zywiotowe, trudnosci
organizacyjne organizator zobowigzuje sie do zapewnienia zastepstwa, zwrotu kosztéw lub ustalenia nowych
warunkéw szkolenia takich jak np. zmiana terminu szkolenia.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w terminie 7 dni, liczac od dnia zakoriczenia szkolenia.
4. Reklamacje reguluje ,,Procedura zgtaszania reklamacji i dziatania w sytuacjach nieprzewidzianych”.
VI. OPLATY
1. Koszty szkolenia s ksztattowane indywidualnie, zgodnie z ustaleniami z Klientem oraz sg potwierdzone w
umowie szkolenia.
2. Wysokos¢ optaty jest ustalana na podstawie przestanego zgtoszenia udziatu w szkoleniu.
3. Ptatnos$¢ za szkolenie odbywa sie na podstawie podpisanej z Klientem umowy oraz wystawionej po
zakonczeniu szkolenia faktury VAT.
4. Ptatnosci nalezy dokonaé w terminie wskazanym w umowie, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie.



VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY | REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA

1. W przypadku rezygnacji z ustugi, Klient zobowigzuje sie poinformowac¢ Organizatora najpdzniej na 30 dni
kalendarzowych przed planowang datg rozpoczecia ustugi o rezygnacji. W przeciwnym razie Klient kierujacy
Uczestnika na ustuge/Uczestnik indywidualny, zobowigzany bedzie do poniesienia kosztow ustugi w wysokosci
50% jej wartosci.

1.1 Warunkiem zwrotu wptaconych srodkéw jest poinformowanie Organizatora w w.w. terminie.

2. W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed szkoleniem lub gdy Uczestnik nie wezmie
udziatu w szkoleniu, Organizator moze wymagac¢ 100% optaty, tak jak za nalezycie wykonane szkolenie.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora uczestnik otrzymuje zwrot petnej wptaconej kwoty.
VIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem bazy danych osobowych Uczestnikéw szkolenia jest Organizator szkolenia.

2. Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikdéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane wytacznie w celu realizacji szkolenia oraz kontaktu z uczestnikiem
4. Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usuniecia swoich danych osobowych w kazdym
czasie.

5. Organizator zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
ochrony danych przed nieuprawnionym dostepem.

6. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych zawarte sg w dokumencie ,,Polityka prywatnosci”,
udostepnianym przez Organizatora.

IX. PRAWA AUTORSKIE | WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe (prezentacje, skrypty, nagrania, dokumenty) udostepniane w trakcie
szkolenia sg chronione prawem autorskim.

2. Uczestnicy moga korzystac z materiatow wytgcznie do uzytku wtasnego, bez prawa do kopiowania,
rozpowszechniania, modyfikowania lub udostepniania osobom trzecim bez pisemnej zgody Organizatora.

3. Materiaty, ktére sg tworzone na szkoleniu w ramach ¢wiczen praktycznych sg usuwane ze wszystkich
nosnikéw pamieci przez Organizatora po zakoriczeniu szkolenia.

4. Nagrywanie lub fotografowanie przebiegu szkolenia bez zgody organizatora jest zabronione.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia praw autorskich.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r.

2. Regulamin jest udostepniany Klientowi na jego prosbe w kazdym czasie.

3. Regulamin musi zosta¢ zaakceptowany przez uczestnika przed rozpoczeciem szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w celu dostosowania do obowigzujgcych przepiséw
prawnych i standardéw, stawianych wobec firm szkoleniowych.



