FORMULARZ REKLAMACII
1. Dane Organizatora Ustugi Rozwojowej
ZEMANO Krystian Zemanowicz, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 24/28, 10-112 Olsztyn
NIP: 7393209136, e-mail: biuro@zemano.pl, tel.: +48 507 049 246

2. Dane osoby zgtaszajacej reklamacje
Imie i nazwisko:
Nazwa firmy (jesli dotyczy):
NIP firmy (jesli dotyczy):
Status zgtaszajacego (zaznacz witasciwe):
1 Uczestnik szkolenia

[J Zamawiajgcy ustuge
LI Inne:

Telefon kontaktowy:
Adres e-mail:

3. Informacje o ustudze objetej reklamacjg
Nazwa ustugi rozwojowej:
Numer ustugi w BUR (jesli dotyczy):
Imie i nazwisko trenera:
Data realizacji ustugi:
Miejsce realizacji ustugi:
Forma realizacji:

] stacjonarna

I online

L1 hybrydowa

4. Opis reklamacji
Prosze szczegdtowo opisaé problem, niezgodnos¢ lub zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi.

5. Oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy

L] Dodatkowe konsultacje [1 Udziat w dodatkowym terminie szkolenia [1 Uzupetnienie lub
poprawa materiatéw szkoleniowych L[] Czesciowy zwrot optaty [ Petny zwrot optaty [ Rabat
na kolejng ustuge [l Inne:

6. Data i okolicznosci zdarzenia
Data zdarzenia:

Godzina (jesli dotyczy):
Dodatkowe informacje:




7. Zataczniki (opcjonalnie)
L] korespondencja e-mail [ zdjecia [ zrzuty ekranu [ inne dokumenty:

8. Preferowana forma kontaktu
[ e-mail [ telefon [ korespondencja pisemna

9. Oswiadczenie zgtaszajacego

Oswiadczam, ze:

podane przeze mnie informacje sg zgodne ze stanem faktycznym,
zapoznatem(-am) sie z Procedurg reklamacji ZEMANO Krystian Zemanowicz,
reklamacja zostata ztozona w terminie okreslonym w procedurze reklamacyjnej.

Data ztozenia reklamacji:
Podpis zgtaszajacego:

Informacja dla zgtaszajgcego

Reklamacje mozna ztozyé w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia ustugi.
Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie do 2 dni roboczych.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

W przypadku brakéw formalnych Organizator moze poprosi¢ o ich uzupetnienie.

O wyniku postepowania reklamacyjnego zgtaszajgcy zostanie poinformowany pisemnie lub e-
mailowo.



