Regulamin szkolenia

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem szkolenia jest ZEMANO Krystian Zemanowicz z siedzibg w Olsztynie, ul. Marii
Sktodowskiej-Curie 24/28, 10-112 Olsztyn, NIP 7393209136.

Szkolenia realizowane s3 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki
zawodowej oraz wymaganiami systemu zarzgdzania jakoscig ustug szkoleniowo-rozwojowych, w
tym standardem SUS 3.0.

Szczegdtowe informacje dotyczgce szkolenia, w szczegdlnosci jego zakres, program, termin,
miejsce, forme realizacji oraz cene, okres$lajg oferta, karta ustugi, umowa lub odrebne ustalenia
z Klientem.

Przed zawarciem umowy lub rozpoczeciem szkolenia Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem.

Przystgpienie do szkolenia oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Il. ZASADY UCZESTNICTWA

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest przestanie formularza zgtoszeniowego lub zawarcie umowy
z Organizatorem.

Zgtoszenie udziatu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Uczestnicy powinni spetniac¢ kryteria udziatu okreslone w opisie ustugi.

Przed rozpoczeciem szkolenia Uczestnik otrzymuje informacje dotyczace programu, celéw,
efektdw uczenia sie, harmonogramu, metod pracy oraz zasad walidacji.

Program szkolenia opracowywany jest w oparciu o analize potrzeb rozwojowych Klienta i
Uczestnikéw.

Organizator zobowigzuje sie do realizacji szkolenia zgodnie z przedstawionym programem.
Warunkiem uzyskania certyfikatu lub zaswiadczenia moze by¢ spetnienie wymagan okreslonych
w programie, w tym uzyskanie co najmniej 60% punktéw z testu wiedzy lub pozytywna ocena
zadania praktycznego.

Termin i miejsce szkolenia ustalane sg po konsultacji z Klientem oraz po analizie zgtoszonych
potrzeb, w tym potrzeb zwigzanych z dostepnoscia.

W przypadku szkolen stacjonarnych Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie
w miejscu realizacji ustugi.

W przypadku szkolen online Uczestnik powinien posiadac sprzet i tagcze internetowe
umozliwiajgce aktywny udziaf.

lll. KADRA SZKOLENIOWA

Szkolenia prowadzone sg przez osobe posiadajgca odpowiednie kwalifikacje, wiedze oraz
doswiadczenie praktyczne.

Organizator systematycznie rozwija wtasne kompetencje zawodowe i aktualizuje wiedze w
zakresie prowadzonych ustug.

Jakos¢ pracy trenera podlega ocenie na podstawie ankiet ewaluacyjnych oraz informacji
zwrotnych od uczestnikow.



IV. EWALUACJA | JAKOSC SZKOLEN

Kazde szkolenie podlega ewaluacji obejmujacej ocene programu, organizacji, pracy trenera,
stopnia osiggniecia celdw szkoleniowych oraz dostepnosci ustugi.

Organizator analizuje wyniki ankiet i wykorzystuje je do doskonalenia programow, materiatéw,
organizacji ustug oraz planowania wtasnego rozwoju kompetencji.

Whioski z ewaluacji dokumentowane sg w odpowiednich rejestrach i raportach.

V. REKLAMACIJE | SYTUACJE NIEPRZEWIDZIANE

1. Reklamacje

Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybien w realizacji
szkolenia, niezgodnosci ustugi z opisem lub niezadowolenia z jakosci Swiadczonej ustugi.
Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z dokumentem ,,Procedura reklamacji i postepowania w
sytuacjach nieprzewidzianych”.

Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie do 2 dni roboczych i rozpatruje ja w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

2. Postepowanie w sytuacjach nieprzewidzianych

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktére mogg utrudnic¢ lub
uniemozliwic realizacje szkolenia zgodnie z planem, Organizator podejmuje dziatania majgce na
celu zapewnienie ciggtosci ustugi oraz ograniczenie niedogodnosci dla uczestnikow.

W szczegdlnosci stosowane sg nastepujace zasady postepowania:

Nagta choroba trenera — Organizator wyznacza nowy termin szkolenia lub, jesli to mozliwe,
zapewnhia zastepstwo.

Awaria sprzetu komputerowego lub oprogramowania — Organizator podejmuje prébe usuniecia
usterki, zapewnia sprzet zastepczy lub kontynuuje szkolenie w innym terminie.

Brak dostepu do Internetu — wykorzystywane jest facze zapasowe (np. hotspot) lub czes¢
szkolenia wymagajaca dostepu do Internetu zostaje zrealizowana w innym terminie.

Brak energii elektrycznej — szkolenie zostaje czasowo wstrzymane, przeniesione do innej
lokalizacji lub zrealizowane w nowym terminie.

Problemy techniczne platformy szkoleniowej online — Organizator korzysta z alternatywnej
platformy lub ustala nowy termin realizacji.

Zmiana miejsca szkolenia — Organizator zapewnia inng sale o poréwnywalnym standardzie oraz
niezwtocznie informuje uczestnikdéw o nowej lokalizacji.

Niedostepnos¢ sali szkoleniowej — Organizator zapewnia lokal zastepczy spetfniajacy wymagania
organizacyjne i dostepnosciowe.

Problemy techniczne po stronie uczestnika — Organizator udziela wsparcia technicznego,
przekazuje materiaty oraz umozliwia uzupetnienie pominietej czesci szkolenia.

Niekorzystne warunki pogodowe, awarie infrastruktury lub inne przypadki sity wyzszej —
Organizator moze zmienic termin szkolenia, zmieni¢ forme realizacji ustugi (np. na online) lub
zaproponowac inne adekwatne rozwigzanie.

O kazdej sytuacji nieprzewidzianej uczestnicy sg informowani niezwtocznie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

W przypadku, gdy realizacja szkolenia nie bedzie mozliwa w uzgodnionym terminie lub zakresie,
Organizator moze zaproponowac:




udziat w innym terminie szkolenia,

dodatkowe konsultacje indywidualne,

udostepnienie materiatéw szkoleniowych,

czesciowy lub petny zwrot wniesionej optaty.

Kazda sytuacja nieprzewidziana jest dokumentowana, a wnioski z jej analizy moga zostac
wykorzystane do doskonalenia organizacji i jakosci Swiadczonych ustug.

VI. OPLATY

Cena szkolenia ustalana jest indywidualnie lub zgodnie z aktualng ofertg Organizatora.
Warunki ptatnosci okresla umowa lub faktura VAT.

Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie wskazanym na fakturze lub w umowie.

VIl. REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Rezygnacja z udziatu w szkoleniu powinna zostaé zgtoszona w formie pisemnej lub e-mailowej.
W przypadku rezygnacji zgtoszonej co najmniej 30 dni kalendarzowych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia, Organizator zwraca catos¢ wniesionej opfaty.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej w terminie krotszym niz 30 dni, ale nie pdzniej niz 7 dni
przed szkoleniem, Organizator moze obcigzy¢ Klienta kwotg w wysokosci 50% wartosci ustugi.
W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia lub
nieobecnosci Uczestnika bez wczesniejszego zgtoszenia, Organizator moze obcigzy¢ Klienta
kwotg do 100% wartosci ustugi.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej
wptaconej kwoty lub mozliwos¢ udziatu w innym terminie.

VIil. DOSTEPNOSC UStUG

Organizator dazy do zapewnienia dostepnosci ustug szkoleniowych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Przed rozpoczeciem ustugi Uczestnicy mogg zgtosi¢ potrzeby zwigzane z dostepnoscia za
posrednictwem Ankiety potrzeb dostepnosciowych.

Na podstawie zgtoszonych informacji Organizator podejmuje dziatania majgce na celu
dostosowanie warunkdw realizacji ustugi do mozliwosci organizacyjnych i technicznych.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ZEMANO Krystian Zemanowicz.

Dane osobowe przetwarzane s3g zgodnie z przepisami RODO oraz krajowymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane wytgcznie w celu realizacji szkolenia oraz kontaktu z
uczestnikiem.

Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usuniecia swoich danych osobowych
w kazdym czasie.

Organizator zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych przed nieuprawnionym dostepem.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych zawarte s3 w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci”, udostepnianym przez Organizatora.



X. PRAWA AUTORSKIE | WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie materiaty szkoleniowe (prezentacje, skrypty, nagrania, dokumenty) udostepniane w
trakcie szkolenia sg chronione prawem autorskim.

Uczestnicy moga korzystaé z materiatéw wytacznie do uzytku wtasnego, bez prawa do
kopiowania, rozpowszechniania, modyfikowania lub udostepniania osobom trzecim bez
pisemnej zgody Organizatora.

Materiaty, ktére sg tworzone na szkoleniu w ramach ¢éwiczen praktycznych sg usuwane ze
wszystkich nosnikdw pamieci przez Organizatora po zakornczeniu szkolenia.

Nagrywanie lub fotografowanie przebiegu szkolenia bez zgody organizatora jest zabronione.
Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia praw
autorskich.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.

Regulamin udostepniany jest Uczestnikom i Klientom na ich prosbe oraz przed rozpoczeciem
szkolenia.

Regulamin musi zosta¢ zaakceptowany przez uczestnika przed rozpoczeciem szkolenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w celu dostosowania
go do obowigzujacych przepisdw prawa oraz wymagan systemow jakosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



